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SAGLIK VE iSSB IDARI PERSONEL.
B IMLER MEMNUNIYET ANKETI
MESLEK

Y UKSEKOKULL

Bu anket, idari personelimizin yiiksekokulumuz ile ilgili goriislerini belirlemek ve
memnuniyet diizeyinizi 6lgmek amaciyla Kalite Komisyonu- Koordinatorliigii tarafindan
yapilmaktadir. Bu amagla sizlerin goriis ve Onerilerinize ihtiya¢ duymaktayiz.

Anketlerden elde edilen bilgiler kalite yonetim sistemi ¢aligmalarinda kullanilacaktir. Ankete

vereceginiz samimi ve dogru cevaplar, sizlerin beklentilerini karsilamaya yonelik
diizenlemeleri yapmamiza olanak verecektir.

Kisisel Bilgiler

Cinsiyet: ( ) Kadin () Erkek

Yasiniz:

Toplam Calisma Siiresi:

Kurumda Toplam Calisma Siiresi:

Egitim Durumu (Son Mezun Olunan): Lise( ) On Lisans ( )Lisans ( ) Yiiksek Lisans ( )
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Asagidaki maddelerle ilgili derecelendirmenizi 1 (Kesinlikle

Katilmiyorum) ile 5 (Kesinlikle Katiliyorum) arasinda yapabilirsiniz.

Eger bir madde ile ilgili yeterli fikriniz yoksa, “Fikrim Yok”

segenedini isaretleyebilirsiniz.
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Gerekli oldugu durum ve zamanlarda birimimin yoneticilerine 1 2 3 4
(Yiiksekokul Sekreteri ve Midiir) kolayca ulagirim.
Isimle ilgili sorunlar1 ydneticilerimle rahatga paylasabilirim. 4
Yiiksekokul yonetimince alinan kararlara idari personelin katilimi 4
saglanmaktadir.
Yiiksekokulda sorunlara ¢6ziim bulma noktasinda yapici ve demokratik bir 1 2 3 4
yonetim yaklagimi benimsenmektedir.
Kurum i¢i iletisim yeterli diizeydedir. 3 4
Kurum yéneticilerim, igin kalitesini arttirma ile ilgili dnerilerimi 3 4
dikkate alirlar.
Kurum yoéneticilerim yeni fikirleri destekler. 3 4
Yiiksekokulun idari personelinin is ve gorev tanimlari agikca yapilmistir. 3 4
3 4

Yiiksekokulda idari konularda planlama yapilirken ve kararlar alinirken
herkesin katilimi saglanmaktadir.

Yiiksekokulda akademik personel-idari personel arasindaki iletisim yeterlidir. 1 2 3 4
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Birimimizdeki idari personel sayis1 yeterlidir.
Yiiksekokulun idari personelinin gérev, yetki ve sorumluluklar dengeli
dagitilmistir.

Yiiksekokulun idari personel i¢in sundugu degisim programlari
(ERASMUS vb.) yeterli diizeydedir.

Yiiksekokul yonetiminden genel olarak memnunum.

B. FIZIKSEL KOSULLAR VE SOSYO-KULTUREL ALT YAPI

Gorev yaptigim birimdeki fiziksel mekanin yapilan is ve pandemi
sartlariyla ile uyumluluk (ergonomi) diizeyi yiiksektir.

Yiksekokulumuzun temizlik hizmetlerinden memnunum.

Yiiksekokulumuzun yemekhanesinin sundugu yemeklerden gesit
bakimindan memnunum.

Yiiksekokulumuzun yemekhanesinin sundugu yemeklerden lezzet
bakimindan memnunum.

Yiiksekokulumuzun yemekhane hizmetlerinden hijyen bakimindan
memnunum.

Yiiksekokulumuzun ¢ay-kahve ve ikram hizmetlerinden memnunum.

Medipol saglik grubunun verdigi saglik hizmetlerini yeterli buluyorum.

Yiiksekokulumuzun sagladigi giivenlik hizmetlerinden memnunum.

Yiiksekokulumuzun arag giris ve otopark diizenlemelerinden memnunum.

Yiiksekokulumuzun teknik destek yardimei hizmetlerinden memnunum.

Yiiksekokulumuzun satin alma faaliyetleri, ilgili birim ve 63retim
gorevlisinin tavsiyeleri dogrultusunda yapailir.

Yiiksekokulumuzun MEBIS sisteminden memnunum.

Yiiksekokulumuzun Bilgi Teknolojileri (BT Destek) biriminin
hizmetlerinden memnunum.

Yiiksekokulumuzun kalite koordinatorliigiinden memnunum.

Yiiksekokulumuzun yerleske i¢erisindeki internet erisim
olanaklarindan memnunum.

ISSB personeli olmaktan memnuniyet duymaktayim.
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